re itamos de ma_nera aterta con51derar ta'ampliaclon dei plazo establecudo para Ia [presentacién _'
ofertas dentro del proceso de llcltacfén en referenci 'la 'd--d

diligenciamiento de formatos expedlclon de pélizas, =~ o
umentos que fon'nan parte de los reqwsrtos habllltantes
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Observacion No, 3: -

1.16.3 PORCENTAJE MINIMO DE LANCE En el evento que fa Universidad recepcione una sola oferta o que,
dentro del proceso de habilitacion, resulte una sola oferta habilitada, se deberé realizar un lance obligatorio no
inferior a DOCE (12) Teléfonos Gama de entrada tipe | incluye licencia de usuario [P y licencia de gestion, y
CUATRO (4) teléfonos gama de entrada tipo 1l incluye licencia de usuario 1P y licencia de gestion (acorde a
las especfficaciones técnicas). :

Se le solicita a la entidad aclarar si los telefonos adicionales deben incluir adicional a las licencias los
accesorios complementarios tales como Patch cord, fuente de poder, teclado (cuando aplique) '

RESPUESTA: La Universidad aclara al observante que los bienes requeridos en el proceso de puja
dinamica deben cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el numeral 1.14, con el fin
de dar claridad, se invita a consultar la NOTA IMPORTANTE N° 01,

Observacion No. 4: :
1.16.3 PORCENTAJE MINIMO DE LANCE La Universidad establece como lance minimo OCHO (08)
Teléfonos Gama de entrada tipo | incluye licencia de usuario P y licencia de gestion (acorde a las
especificaciones técnicas descritas en el presente pliego).

Se le solicita a la entidad aclarar si los telefonos adicionales deben incluir adicional a las kicencias los
accesorios complementarios tales como Patch cord, fuente de poder, feclado (cuando aplique)

RESPUESTA: La Universidad aclara al observante que los bienes requeridos en el proceso de puja
dinamica deben cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el numeral 1.14, con el fin
de dar claridad, se invita a consultar la NOTA IMPORTANTE N° 1

Observacion No. &: _

2 2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: El numeral 27.1.4 exige realizar pruebas de QoS en
los switches de la red institucional. ¢ Podria la Universidad suministrar el diagrama de red actual, especificando
marcas, modelos y versiones de firmware de los switches de acceso y, distribucion, para validar la
compatibilidad con 802.1Q/p requerido por los terminales? '

RESPUESTA: La Universidad indica que esta informacion requerida solo se entregara al oferente
ganador, con quien suscribird acuerdo de confidencialidad, se precisa que todos los equipos
soportan Qs.

Observacién No. 6:

2.2 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: ;La red LAN institucional cuenta actualmente con
segmentacion de VIANSs diferenciada para voz y datos? De ser asl, ;cuél es el esquema de direccionamiento
iP disponible para la VL.AN de voz?

RESPUESTA: La red cuenta con segmetacién de VLANs. El esquema de direccionamiento sera
entregado al oferente ganador, con quien se suscribira acuerdo de confidencialidad.
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Observacion No. 12: .

2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: 4 El plan de numeracion actual de la Universidad esta
documentado? El requerimiento 1.28 exige que la solucion adopte el plan de numeracion institucional, por io
que es necesano conocer la estructura de extensiones actual.

RESPUESTA: La Universidad informa al observante que el plan de numeracién esta documentado
y serd entregado al oferente ganador. '

Observacion No. 13: _

2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: El pliego contempla 86 teléfonos gama entrada Tipo
I, 26 Tipo I, 30 gama media, 80 secretariles y 10 gama alia. ;Existe un planc o listado por
edificio/dependencia de la distribucion de estos terminales? Esto es necesario para dimensionar e} trabajo de
instalacion y configuracion incluido en el item 43 de servicios profesionales. '

RESPUESTA: La Universidad entregara esta informacion al oferente ganador, considerando que
esta informacion es reservada,

Observacién No. 14:

2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: Para los 232 patch-cords Cat. 6A de 1.5 metros (item
40), ¢ los puestos de trabaje ya cuenian con cableado estructurado Cat. 6A certificado hasta el patch panel, o
existe cableado de categoria inferior que pueda limitar el rendimiento de los teléfonos Gigabit?

RESPUESTA: La Universidad informa al chservante gue los puestos de trabajo ya cuenian con
cableado estructurado cat By 6A certificado hasta el el patch panel.

Observacién No. 15:

2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: Los 3 médulos de expansion (botonera, item 32) sa
qué puesios especificos estan asignados? El requerimiento 7.9.13 y 7.9.14 exige al menos 24 teclas
adicionales y tres moduios para la consola de operadora, ¢ esto aplica solo al puesto de operadora 0 hay ofros
usuarios gue requieren botonera?

RESPUESTA: La Universidad informa al observante que aplica al puesto de la operadora.

QObservacion No. 16:

2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS: E pliego contempla 37 licencias de movilidad (ftem
21y 41) y 8 licencias de movilidad con videoconferencia (item 42). ¢ Podria la Universidad confirmar si estos
45 usuarios de movilidad operarén sobre la red WiFi institucional o Unicamente sobre red GSM/datos moviles?

RESPUESTA: La Universidad informa al observante que todos los usuarios de movilidad operaran
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para la importacion de los equipos, sin contemplar la instalacion, configuracion, pruebas y capacitacion?

RESPUESTA: La entidad informa que, considerando las cotizaciones se establecié el plazo de
ejecucion del contrato, sin embargo, de acuerdo con la cbservacion la cual es pertinente la entidad
lo invita a revisar la nota importante No. 01

Observacion No. 22 :

1.1.5 DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL: Respetuosamente,
solicitamos que, para los casos en que las propuestas sean presentadas mediante la figura de Consorcio o
Unién Temporal, la acreditacién de la experiencia exigida pueda ser demostrada como minimo por uno de
sus integrantes, sin que sea necesaric que todos los miembros acrediten de manera individual la totalidad de
dicha experiencia.

Esta solicitud se fundamenta en los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia, seleccién objetiva
y eficiencia de la contratacion, toda vez que la naturaleza de las esfructuras asociativas permite la
complementacion de capacidades técnicas, financieras y operativas entre sus integrantes para el adecuado
cumplimiento del objeto contractual.

Permitir que la experiencia sea acreditada por uno de los integrantes del Consorcio o de la Unién Temporal
amplia Tas posibilidades de participacién de potenciales proponentes, fomenta una mayor competencia y
garantiza la obtencién de ofertas mas favorables para la Entidad, sin afectar ia idoneidad ni la capacidad de
ejecucion del futuro contratista.

En consecuencia, solicitamos de manera atenta que el requisito de experiencia sea ajustado en el sentido de
permitir su acreditacién por parte de uno o varios de los integrantes de la figura asociativa, conforme a su
porcentaje de participacion y responsabilidades dentre de la gjecuicion contractual

RESPUESTA: La entidad acepta la observacion y lo invita a consultar la nota importante No. 01.

Observacion No. 23: )

2.2.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE: En relacion con el requisito de experencia,
respetuosamente solicitamos a la Entidad considerar la ampliacién de su alcance, de manera que la
acreditacion de la experiencia no se limite exclusivamente a contratos cuyo objeto corresponda a la
adquisicion de una Solucion de Comunicaciones de Voz sobre [P (VolP), sino que también se permita acreditar
experiencia en la implementacion, suministro, integracién, puesta en funcionamiento, puesta en servicio y
operacion de este tipo de soluciones. .

Fsta solicitud se fundamenta en los principios de libre concurrencia, piuralidad de oferentes, seleccion objetiva
y proporcionalidad que orientan la contratacién pablica colombiana. En efecto, la experiencia relevante para
garantizar la adecuada ejecucién del contrato no depende exclusivamente del modelo de adquisicion utiizado,
sino de la capacidad técnica y operativa demostrada por el proponente en el disefio, implementacion y puesta
en servicio de soluciones de comunicaciones VolP con caracteristicas similares a las requeridas por a
Entidad.

Lo anterior cobra especial relevancia considerando que este tipo de soluciones pueden ser suministradas bajo
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RESPUESTA: L.a Universidad e informa al oferente que el item 24.1 de manera expresa indica que
los dispositivos telefénicos fijos requieren licenciamiento perpetuo, y para los servicios de
movilidad sera por suscripcién que de acuerdo con el numeral 41 y 42 del presupuesto, suscripcién
por 5 afnos.

Observacion No 02:
10,1. La solucién de Telefonia IP debe tener los recursos DSP (Digital Signal Processing) necesarios
para cubrir toda la capacidad de Teléfonos IP soportados (minimo 5.000)

Considerando ef item 10.5 y dado que los recursos DSP se van adicionando en la medida en que la
plataforma se expande, se solicita eliminar o modificar este item.

RESPUESTA: La Universidad no acepta la observacion teniende en cuenta que, la solucion de
Telefonia, comunicaciones unificadas y colaboracién que busca la Universidad debe garantizar la
escalabilidad de la institucion, en este caso la Universidad solicita que ia plataforma a ofertar debe
soportar minimo 5000 usuarios 1P comprobable por documentacion del fabricante sin necesidad
de cambio de plataforma o hardware; Es importante mencionar que en este requerimiento se busca
que se tenga DSP para transcoding o conferencias gue permita a soportar minimo 5000 usuarios
iP.

Observacién No 03:

27.5.3 Suministre del reemplazo de las partes dentro de las 24 horas siguientes (NBD) una vez realizado
el diagnéstico y el fabricante haya confirnado el envio del reemplazo del hardware dafiado y de! personal
calificado para la solucién del problema.

El envio de partes por parte de! fabricante es desde casa matriz, por tanto se solicita ampliar la solucitud,
ya que se debe considerar los tiempos de envio e importacion de la parte en reemplazo.

RESPUESTA: La Universidad aclara gue el contratista debera contar un stock basico a nivel local,
para dejar la solucion de comunicaciones en produccion. Respecto del tiempo para el suministro
del reemplazo de las partes se invita a consultar la nota importante No. 01.

Observacion No 04: .
27.5.6 El contratista debera suministrar las versiones y releases de sistema operativo de mantenimiento y
versiones menores y mayores del software (updates y upgrades).

Es responsabilidad del proveedor el perfecto funcionamiento del sistema durante y después de la
aplicacion de la actualizacion tal como se indica en el item 27.5.9, se considera que los servicios para la
implementacién de los upgrades / updates serian realizados por la entidad y que el contratista realiza es
el acompafiamiento de forma remota. Correcto?

RESPUESTA: La entidad informa que, conforme al numeral 27.5.9. el acompafiamiento y asesoria

en los procesos de actualizacion de software es remoto por cinco afios.
Wy
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Observacion No 05;

SERVIDOR DE COMUNICACIONES: HARDWARE Y SOFTWARE: Se solicita indicar si fa entidad
proveerd ei servidor para la instalacion de la plataforma de gestion y el server WebRTC para
comunicaciones unificadas y méviles.

RESPUESTA: La Universidad’ mforma que ‘'se proveerd el servidor para la instalacion de la
plataforma de gestion y webrtc. .

Ohservacmn NoDB&: .

7.1.5 Teclado Alfanumeérico’ QWERTY Debe ajustarse perfectamente al telefono IP.
~7.2.5 Teciado Alfanumérico QWERTY. Debe ajustarse perfectamente ai telefono IP
'7.4.6 Teclado Alfanumérico QWERTY. Debe ajustarse perfectamente al telefono IP

. 7.5.5 Teclado Alfanumérico QWERTY. Debe gjustarse perfectamente al telefono P

o _Se solicita modificar los ltems camb{ando alfanumérico por aifabético, ya que los teclados QWERTY
. son alfabéticos - .

- ‘RESPUESTA: La'eri't:i'da"d 'éc'e'pta la observacion y se ih'vita a consultar la nota Importante No. 01.

- “Observacion No 07:

7,519 Al merios 4 teclas fisv::as prograrnables con acceso hasta 50 memorias.

' Para el telefono secretarial, se solicita ampliar fa solicitud y cambiar el requerimiento para contar con al
- menos 3 teclas fisicas programables con acceso hasta 50 memorias para asi colocar un modelo que costo

- efectivamente cumpla con los requ1SItos solicitados y no escalar a uno mucho mas costoso para cumptir
- con este requisito. :

RESPUESTA Le entidad no acepta a ohservamén considerando que para teléfono secretarial se

~ Universitatigmente, - .

‘requiere minimo estas caracteristicas. -

-

- Maria ;Aiejandra Valencia — Abogada confralista — Micerrectoria Admfnfstraﬁvaﬂ"&-

Proyecto aspectos técnicos: Jaime Leonardo Martinez - Ingeniero TICs
Gustavo Adolfo Cifuentes — ingeniero contratisfs TICs ﬁ/
Reviso: . : Lady Cristina Paz Burbano — Abogada confralista — Cficine Asesora Jurldica /»
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